
රක්ෂණ තැරැව්කරුවෙකුවේ කාර්යභාරය

(Role of an Insurance Broker)



රක්ෂණ තැරැව්කරුවෙකුවේ භූමිකාෙ

වෘත්තීය අතරමැදියා (Professional Intermediary)

රක්ෂණකරුෙන් සහ ගනුවෙනුකරුෙන් අතර ෙෘත්තීය අතරමැදිවයකු වෙස 

වසේෙය කරයි; වසේොොයකයාවේ අෙොනම් විසඳුම්ෙෙට ෙඩාත්ත ගැෙවෙන 

රක්ෂණ විසඳුම් ෙබා දීම, සාකච්ඡා කිරීම සහ සැෙයීම.

වෘත්තීය අවබ ෝධය (Professional Knowledge)

වසේොොයකයා සමඟ සාකච්ඡා කර ඔවුන්වේ නිශ්ේිත අෙොනම් ආරක්ෂණ 

අෙශ්යතා වත්තරුම් ගැනීමට සහ රක්ෂණකරුට නිෙැරදි කරුණු ඉදිරිෙත්ත 

කිරීමට වතාරතුරු රැසේ කරයි.

යාවත්තකාලීන (Up to date)

රක්ෂණ කර්මාන්තවේ සහ නීතිවේ විකාශ්නය ෙන ප්‍රෙණතා සහ

වෙනසේකම් පිළිබඳෙ යාෙත්තකාලීනෙ සිටී.



රක්ෂණ තැරැව්කරුවෙකුවේ භූමිකාෙ

වෘත්තීය නිපුණතාවය (Professional Competence)

වේශීය හා විවේශීය වෙවෙඳවොෙෙෙ ෙෙතින රක්ෂණ ෙර්ග පිළිබඳ පුළුල් 

අෙවබෝධයක් ඇත.

මූෙය සේථාෙරත්තෙය, හිමිකම් වගවීවම් හැකියාෙන් සහ ප්‍රතිචාරාත්තමක බෙ 

මත ෙෙනම්ෙ රක්ෂණ සෙයන්නන් වතෝරා ගැනීම පිළිබඳෙ 

වසේොොයකයින්ට මග වෙන්ෙයි.

රහස්‍යභාවය (Cofidentiality)

වසේොොයකයින්වේ පුේගලික, රහසය සහ තරඟකාරී වතාරතුරු සඳහා ෙැඩි 

වෙෞේගලිකත්තෙය සහ ආරක්ෂාෙ ෙෙත්තො ගනී.



රක්ෂණ තැරැව්කරුවෙකු වතෝරා ගන්වන් ඇයි?

විබ ේෂඥ මගබෙන්වීම

තැරැව්කරුෙන් අෙොනම් විශ්ේවල්ෂණය කර ෙඩාත්ත සුදුසු ආෙරණය 

නිර්වේශ් කරයි, මිෙ අධික ෙැරදි ෙලින් වසේොොයකයින් වේරා ගනී.

බත්තරීමට ප්‍රබේ ය

තැරැව්කරුෙන්ට තරඟකාරී මිෙකරණය සහ ගැෙවෙන විසඳුම් සහතික 

කරමින් බහු රක්‍ෂණකරුෙන්වගන් විසඳුම් ෙබා ගත හැක.

හිමිකම් උෙබේ නය

අොභයක් සිදු වූ විට, තැරැව්කරුෙන් වසේොොයකයා වෙනුවෙන් වෙනී 

සිටින අතර, සාධාරණ සහ කාවෙෝිත වේරුම් කිරීම් සුරක්ිත කිරීම 

සඳහා රක්ෂණකරුෙන් සමඟ සාකච්ඡා කරයි.



රක්ෂණ තැරැව්කරුවෙකු වතෝරා ගන්වන් ඇයි?

අවදානම් කළමනාකරණ ස්‍හකරු

රක්ෂණ විසඳුම් විකිණීවමන් ඔේබට, අෙොනම් ෙැෙැක්වීම, අෙොනම් 

ෙරීක්ෂාෙ, රක්ෂණ කෙඹ සමාවෙෝචන සහ ෙයාොර අඛණ්ඩතාෙ සහතික 

කිරීම සඳහා තැරැව්කරුෙන් උෙවෙසේ වෙයි..

කාලය ස්‍හ පිරිවැය කාර්යක්ෂමතාව

සංකීර්ණ රක්ෂණ ක්‍රියාෙලීන් සරෙ කරයි, රක්ෂණ ෙරිොෙන බර අඩු 

කරයි සහ වබාවහෝ විට සමසේත පිරිෙැය අඩු කරයි.

වි ේවාස්‍ය ස්‍හ විනිවිදභාවය

අෙක්ෂොී උෙවෙසේ ෙබා වෙමින් වසේොොයකයාවේ යහෙත වෙනුවෙන් 

ක්‍රියා කිරීමට තැරැව්කරුෙන් නීතයානුකූෙෙ බැඳී සිටී.



ඔවේ අෙධානයට

සේතුතියි.
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